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Vorwort

Social Media-Plattformen sind ein wichtiges Instrument der kirchlichen
Kommunikation geworden. Deshalb mdchten wir Sie ermutigen, sich aktiv
in der Welt von Social Media einzubringen, dort Ihre Expertise zu zeigen
undsich zuvernetzen. Beim Umgang mit Social Media gibt es jedoch auch
Risiken und Fallstricke und damit einige Grundregeln bei der verantwor-
tungsbewussten Nutzung zu beachten. Dieser Social Media-Leitfaden soll
Ihnen helfen, sich sicher und professionellim Internetzu bewegen. Wenn
beider Lektire Fragen auftauchen oder Sie weiterfiihrende Informationen
zu einem Thema benétigen, wenden Sie sich an das

M Social Media-Team: 05331 802-106 und -109
B oder an das Sekretariat: 05331 802-108

B oder per E-Mail an das Referat fir Kommunikation und
Medien: socialmedia@lk-bs.de

Wir stehen Ihnen gerne mit Rat und Tat zur Seite und bieten dariber
hinaus auch Schulungen zu Themen rund um Social Media an.
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1. Vor dem Einrichten eines Social Media-Kanals

Fur die Erstellung einer Facebook-Fanseite, also einer offiziellen Seite
Ihrer Gemeinde, Propstei oder Einrichtung, setzt Facebook eine private
Profilseite voraus. Dieses private Profil sollte separat erstelltund miteiner
zentralen E-Mail-Adresse verwaltet werden. So stellen Sie sicher, dass
auch beiPersonalwechsel, Urlaub oder Krankheitsvertretung die Betreu-
ung der Seite gewahrleistet werden kann. Die Zugangsdaten fiir das Profil
sollten zentral aber sicher abgespeichert werden.

Firdie Erstellung eines offiziellen Instagram-Accounts bendtigen Sie keine
separate private Seite. Hier wird direkt bei der Erstellung eines Accounts
das Unternehmenskonto in der Kategorie ,Business"” ausgewahlt.

BeiderErstellung einer Unternehmensseite muss ein Name fiir die Seite fest-
gelegt werden. Hier muss zuvor geprift werden, ob der gewiinschte Name
noch verfligbarist. Der Name der Seite ist auch der Benutzername und wird
immer miteinem @Name dargestellt. Dieser Name sollte im Nachhinein nicht
mehr verdndert werden. Im Idealfall haben alle Social Media-Kanéle eines
Absenders den gleichen Namen.

ObInstagram oder Facebook: Jede offizielle Seite bendtigt ein aussagekraf-
tiges Profilbild mit Wiedererkennungswert. Bei allen Social Media-Platt-
formenistdasvorgegebene Format fiir das Profilbild ein Kreis. Achten Sie
immer darauf, dass |hr Profilbild gut erkennbar ist. Sollten Sie Ihr Logo
als Profilbild verwenden, vergewissern Sie sich, dass alle Elemente gut
dargestellt werden. Eignet sich |hr Logo nicht fir die Darstellung in dem
kreisformigen Profilbild ist esratsam, eine vereinfachte Version des Logos
zu entwickeln. Verwenden Sie dafiir zum Beispiel nur einzelne Elemente
des Logos oderverzichten Sie auf Schriftziige. Das Profilbild schafft Wie-
dererkennungswert und sollte in seinen Grundsé&tzen nicht mehr veran-
dert werden.



\ Bei Facebook haben Sie neben dem Einstellen eines Profilbildes
! auch die Mdglichkeit, ein sogenanntes Titelbild hochzuladen.
= Hierkénnen Sie zum Beispiel ein Foto Ihres Kirchengebaudes,
‘ \ \_u> |hrerletzten Veranstaltung oder den Wochenspruch verwen-
/e den. Im Gegensatz zum Profilbild kdnnen und sollten Sie
das Titelbild regelmafig wechseln. Fiir das Titel-

bild wird ein extremes Querformat benétigt. Alle
Bildgrofen und Formate finden Sie im Anhang
(5.3).

WirempfehlenauBBerdem, auf den offiziellen Social Media-
Seiten eine Netiquette zu integrieren. Hierfir hat das Referat fiir
Kommunikation und Medien bereits eine Vorlage erarbeitet, die Sie fiir Ihre
Zwecke verwendenkdnnen(s. Anhang). Die Netiquette dientals Grundlage
furdie Kommunikation untereinanderauf den Kanalen. Hier wird beispiels-
weise geregelt, dass Kommentare nicht beleidigend, sexistisch, rassistisch
oder politisch sein dirfen. Sollten Nutzerinnen und Nutzer gegen diese
Richtlinien verstoBen, haben die Inhaber einer Seite die Mdglichkeit, auf
die Netiquette zu verweisen und bei Nicht-Einhaltung das entsprechende
Profilzublockieren, dessen Rechte einzuschranken oder die entsprechen-
den Kommentare zu ldschen. Dies sollte die Ausnahme darstellen. Wenn Sie
dabeiUnterstiitzung benétigen, wenden Sie sich per E-Mailan das Referat
fur Kommunikation und Medien: socialmedia@lk-bs.de

In Deutschland gilt gemaR § 5 des Telemediengesetzes (TMG) und § 55
des Staatsvertrages tiber Rundfunk und Telemedien (RStV) eine Impres-
sumspflicht. Das Impressum muss folgende Angaben enthalten:
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Bl Vollsténdiger Name der Einrichtung

B Angaben zur verantwortlichen Person (ausgeschriebener
Vor- und Zuname: Die Abkiirzung M. Mustermannist nicht
ausreichend)

M Adresse
M Kontaktdaten

Bei einem Impressum in Onlinemedien gilt die sogenannte ,Zwei-Klick-
Regel”. Das Impressum muss also mit maximal zwei Mausklicks aufruf-
bar sein. Hierbei muss unbedingt beachtet werden, dass das Aufrufen
der Internetseite bereits als erster Klick gewertet wird. Wir empfehlen
deshalb, das Impressum auf den Social Media-Kanalen in der Kanalbe-
schreibung (Instagram) bzw. im Infokasten (Facebook) zu hinterlegen.

Auch eine Datenschutzerkldrung sollte auf dem eigenen Kanal
vorhandensein. Sinnvollist eine Verlinkung auf die eigene Home-
page,umdorteine ausfihrliche Datenschutzerklarung zu hin-
terlegen. Momentanist esim Sinne der EU-Datenschutz-
Grundverordnung sowie sonstiger datenschutzrechtlicher

Bestimmungen so geregelt, dass die Meta Platforms Ireland
/N

Limited gemeinsam mit Ihnen als Inhaber der Unterneh-
mensseite bei Facebook verantwortlich fir den Betrieb
derSeiteist. Die Datenschutzhinweise missen erkla-
ren, dass lhre Einrichtung kein Interesse an der
Erhebungund weiteren Verarbeitung derindivi-
duellen personenbezogenen Daten der Nutzerin-
nen und Nutzer zu Analyse- oder Marketingzwecken hat. Aller-
dings verarbeitet Meta die Daten der Nutzerinnen und Nutzer zu
folgenden Zwecken:




B Werbung (Analyse, Erstellung personalisierter Werbung)
Bl Erstellung von Nutzerprofilen
B Marktforschung

M Die Ubermittlung und weitere Verarbeitung personenbezogener
Datender Benutzerinnenund Benutzerin Drittlander, wie z.B. die
USA, sowie die damit verbundenen eventuellen Risiken fiir die
Benutzerinnen und Benutzer kann vom Betreiber der Seite nichtaus-
geschlossen werden.

Die Datenschutzerklarung der Landeskirche Braunschweig finden Sie hier:
www.landeskirche-braunschweig.de/datenschutz.html

Wenn lhre Einrichtung bereits den Internet-Baukasten der Landeskirche
Braunschweig nutzt, miissen Sie nichts weiter tun. Die Datenschutz-Erkla-
rung wird automatisch aktualisiert. Sollten Sie eine andere Website betreiben,
kdnnen Sie sich inhaltlich an der Datenschutzerkldarung der Landeskirche
Braunschweig orientieren, miissen Ihre Seite aber selbststandig anpassen.


http://www.landeskirche-braunschweig.de/datenschutz.html

1.1 Zentrale Fragen an den eigenen Account

Bevor Sie sich dafiir entscheiden, einen eigenen Social Media-Kanal zu
eroffnen, sollten folgende Fragen geklart sein:

Werist die Zielgruppe? SollenvorrangigJugendliche, junge Erwachsene
oderaltere Personenangesprochen werden? Wo leben die Personen und
welche Interessen haben diejenigen, die angesprochen werden sollen?
Welche Social Media-Plattformen nutzt meine Zielgruppe?

Welche Ziele verfolgt der Kanal? Sollen neue Personengruppen ange-
sprochen werden? Soll die Kirche als Teil der Gesellschaft in der medi-
alen Welt starker prasent sein? Soll auf sensible Themen aufmerksam
gemacht werden?

Gibt es geniigend eigene Themen fiir den gewiinschten Kanal? Wiremp-
fehlen, mindestens drei Beitrdge pro Woche erstellen zu kdnnen. Dabei
kannessichum nitzliche Hinweise, um Veranstaltungen oderauch einen
witzigen oder aktuellen Beitrag handeln.




Wer kiimmert sich um die Erstellung der Beitrdge? Gibt

es Personal, dass die Zeit dafliraufwenden kann und darf?

Missen Texte und Bilder intern freigegeben werden? Wer

beantwortet Kommentare und persénliche Nachrichten?
Wer ibernimmt die Vertretung bei Krankheit oder Urlaub? Wie ist geregelt,
das auch am Wochenende und nach Feierabend ein Blick auf die Kanéle
geworfen wird, damit kritische oder dringende Anfragen nicht unbeant-
wortet bleiben?

Sollten Sie zudem Schluss kommen, dass die Betreuung des Kanals nicht
dauerhaftsichergestellt werden kann, sollte der Kanal nicht erstellt wer-
den.Denneine Seite, aufder keine neuen Inhalte eingestellt werden, nitzt
niemandem. Gleiches gilt fir bereits bestehende Kanale. Diese sollten
geschlossen werden, wenn es keine neuen Beitrdge geben wird oder die
Personalkapazitat zur Betreuung der Kandle nicht mehr vorhanden ist.
Bitte beachten Sie, dass die Social Media-Kandle lediglich ein zusétzliches
Angebotdarstellen. Die Kommunikation auf diesen Kandlen ersetzt nicht
den bisherigen Internetauftritt Ihrer Einrichtung. Social Media-Inhalte
kénnen die bestehenden Angebote nur erganzen.

2. Erstellen von Beitragen: Darauf kommt es an

Im Internet gelten die gleichen Gesetze wie in der analo-

gen Welt. Das bedeutet: Beim Erstellen von Beitrdgen und

beim Verwenden von Fotos und Zitaten miissen geltende

Gesetze zu Datenschutz, Persdnlichkeitsrecht sowie Urhe-

ber- und Markenrecht eingehalten werden. Bei der Verof-
fentlichungvon Fotos, insbesondere von Portrats, vergewissern Sie sich,
dassdiese Verdffentlichung das Einverstdandnis der Abgebildeten findet.
Lesen Sie dazu auch unsere Hinweise zum ,Medienprivileg" im Anhang
dieses Leitfadens.

Nutzen Sie keine Fotos, die Sie zuvor aus dem Internet heruntergeladen
haben. Sollten Sie kein eigenes passendes Bild haben, gibt es die Mdglichkeit,
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kostenlose Fotodatenbanken wie Pixabay oder Freepik zu nutzen. Die Fotos
dieser Datenbanken kdnnen unter Angabe des Urhebers genutzt werden.

Esverstehtsichvonselbst, dass Sie nichts veréffentlichen, was krankend,
beleidigend oder anderweitig rechtswidrig ware.

Vor dem ersten Beitrag, der Uber einen Social Media-Kanal veroéffent-
licht wird, muss festgelegt werden, ob die kiinftigen Nutzerinnen und
Nutzer mit, Du" oder,Sie"angesprochen werden. Ist das einmal festge-
legt, bleibtes beidieser Ansprache. Die Anspracheistauch abhangigvon
dergewihlten Zielgruppe. Uberlicherweise wird auf Social Media-Platt-
formen geduzt. Das gilt vor allem dann, wenn eine jiingere Zielgruppe
angesprochen werden soll.

Achten Sie immer darauf, dass Bild und Text gut zusammenpassen. Das
Bild sollte veranschaulichen, wasim Text ausgesagt wird, oderim besten
Fallzum Weiterlesen anregen und neugierig machen.

Generell gilt fiir Beitrage: Je kiirzer, desto besser. Das Wichtigste zuerst
und dann folgen notwendige Erklarungen. Manchmalist es auch sinnvoll,
Fragen zu stellen, um die Nutzerinnen und Nutzer zu animieren, die Bei-
trage zu kommentieren (Call-to-Action). Bei Instagram-Stories eignen sich
auchsogenannte ,Sticker”, um Abstimmungen oder Stimmungsabfragen zu
erzeugen.Zudemkannin Beitrdgen dazu aufgerufen werden, andere Perso-
nenzumarkieren. Das bringt lhrem Kanal Reichweite, da weitere Personen
von dem Beitrag und somit Ihrem Kanal erfahren und moglicherweise die
nachsten Abonnentensind. Beilnstagram wird haufigauch nach Hashtags
(#) gesucht. Daherist es sinnvoll, Beitrdge bei Instagram mit passenden
#Hashtags zu versehen, um haufiger gefunden zu werden.
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2.1 Unterschied zwischen Story und Beitrag

SowohlbeiFacebookalsauch beilnstagramistes mdglich, Informationen

in Form von Stories oder Beitragen zu verdffentlichen. Die Stories sind
fur die Nutzerinnen und Nutzer jedoch jeweils nur 24 Stunden sichtbar.
Bei diesem Format zéhlen vor allem Bilder und Emojis. Beitrage dage-
genbleibeninder Ubersicht stehen und kénnen auch noch Monate spater
angesehenwerden. Hier gibt es die Gelegenheit, ein oder mehrere Bilder
(Karussell) gleichzeitig einzustellen und einen Text, die sogenannte Cap-
tion, dazu zu verfassen. Vor allem bei Instagram werden Stories haufig
genutzt. Esistauch eine sinnvolle Methode einen eigenen Beitrag in der
Story zu teilen, um maoglichst viele Nutzerinnen und Nutzer auf den Bei-
tragaufmerksam zu machen. Das Ziel von Stories und Beitrégenist, eine
hohe Reichweite zu erzielen, damitdie Inhalte der Beitrdge auch gesehen
und gelesen werden. Eine hohe Reichweite wird unter anderem dadurch
erzielt, dassInhalteauch vonanderen Personen geteilt wer-

v den.Das gehtbeilnstagram ganz einfach Giberden,Papier-
flieger”-Button und bei Facebook iiberden ,Teilen”-Button.

Beide Buttons sind unter dem jeweiligen Beitrag zu finden.
Beim Teilen von Beitrdgen unterscheiden sich Instagram
und Facebook. Instagram-Beitrdge anderer Seiten kdnnen
Sie Uber den ,Papierflieger”-Button in der Story Ihres Kanals teilen. Der
Beitrag erscheintabernichtals eigener Beitrag auf Ihrer Seite. Anders ist
es bei Facebook. Dort teilen Sie fremde Beitrdge direkt auf Ihrer eigenen
Seite, sodass dieser Beitrag dauerhaftauf lhrem Kanalangezeigt wird und
dort ,Gefallt Mir"-Angaben und Kommentare erhalten kann. Auch Insta-
gram-Stories kdnnen geteilt werden, allerdings nurunter derVorausset-
zung, dass lhr Kanalin der Story des anderen Kanals verlinkt (@) wurde.

. ° Das Zielder Landeskirche Braunschweig ist es, sowohl mit

o / deneigenenInhaltenalsauch firdie Aktionenund Themen
‘-m-. der Propsteien, Gemeinden und fir die Diakonie im Braun-
/-5 . . . . . 0
oL schweiger Land eine hohe Reichweite zu erzielen. Damit
. das Social Media-Team der Landeskirche keine Instagram-
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Story verpasst, sollte der Kanal ,EvangelischePerspektiven” mit einem
@ in jeder Story markiert werden. Diese Verlinkung kann auch hinter
dem Bild versteckt werden, sodass nur die Administratoren des verlink-
ten Kanals eine Benachrichtigung bekommen.

Durch das Teilen von Beitrdgen und Stories anderer Kanéle werden Nut-
zerinnen und Nutzer auch auf die Kandle selbst aufmerksam. Es ist also
eine nette Geste, wenn Kanale sich untereinander verlinken.

2.2 Der Redaktionsplan

Umden Uberblick zu behalten, welche Themen wann veréffentlicht werden
sollen, hilft ein Redaktionsplan. Dazu gibt es diverse Vorlagenim Internet.
Wichtigist, dass der Wochentag, das Beitragsthema, der Ansprechpartner
und mogliche To-dos dort vermerkt werden. Sobald mehrere Personen
fir die Erstellung von Beitragen verantwortlich sind, ist es ratsam, im
Redaktionsplan ebenfalls zu vermerken, wer welches Thema bearbeitet.

Wochentag Facebook- Facebook- Instagram- Instagram- Veranstal-

Beitrag Video Beitrag Reel tungen
3. | Montag
Juni
4. | Dienstag
Juni
5. Mittwoch
Juni

6 Donners-

Juni tag

7. | Freitag
Juni

8. | Samstag
Juni

9. | Sonntag
Juni
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3. Dienstliche vs. private Nutzung

Siekdnnensichals Privatperson ein Profilanlegen. Dabei sollten Sie lhre
eigenen Privatsphare-Einstellungen in den Social Media-Kanélen Gber-
prifen. Welche Inhalte auf der eigenen privaten Seite geteilt werden,
obliegt Ihnen. AuBBerdem kdnnen Sie sich mit Ihrem privaten Profilan den
Beitrdgen und Kommentaren auf dem Kanal der Landeskirche und ihrer
Diakonie @EvangelischePerspektiven beteiligen. Wenn Sie 6ffentlich auf
den Kanadlender Landeskirche kommentieren, machen Sie bitte deutlich,
dass es sich dabei um lhre eigene, personliche Meinung handelt und Sie
nichtim Namen der Landeskirche Braunschweig oder Ihres Arbeitgebers
kommunizieren.

Die wichtigsten Werte rund um Social Media und somit die Basis von Ver-
trauen sind Transparenz, Offenheit und Authentizitat. Stellen Sie sicher,
dass Sie keine Fehlinformationen oderinterne Informationen verbreiten.

Wenn Sie bezliglich der Inhalte auf den Kanalen der Landeskirche Braun-
schweig Fragen stellen, Kritik duBern oder ein Problem melden wollen, ist
dasjederzeit per E-Mail (socialmedia@lk-bs.de) maglich und erwiinscht.

4. Und zum Schluss: Keine Angst vor negativen
und kritischen Kommentaren

Siehdrenim Zusammenhang mit Social Mediaimmer wieder, dass esauch
zu kritischen Kommentaren kommen kann? Keine Angst. Es kann vor-
kommen, dass Nutzerinnen und Nutzer negative Kommentare unter Ihre
Beitrdge setzen.

Lassen Sie sich davon nicht verunsichern. Haben Sie genug Themen und
Personalkapazitat, um einen Social Media-Kanal zu eréffnen, sollten Sie
das auch tun. Sollte es zu kritischen Kommentaren kommen, Giberlegen
Sie, ob es notwendig ist, darauf zu reagieren. Wenn Sie eine Reaktion fir
angemessen halten, argumentieren Sie sachlich. Bei Kommentaren, die
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beleidigend, sexistisch, rassistisch oder politisch sind, haben Sie auf3er-
dem die Mdglichkeit, die Verfasserin oder den Verfasser auf die Einhal-
tung der Netiquette hinzuweisen. Geschieht dies nicht, kénnen einzelne
Profile blockiert werden, sodass die Inhaber keine weiteren Kommentare
auf lhrer Seite hinterlassen kénnen. Au3erdem besteht die Méglichkeit,
die Rechte einzelner Nutzerinnen und Nutzer einzuschranken. Hilft das
nicht, kdnnen Sie den Kommentar mit Verweis auf die Netiquette lschen.
Im Fall der Falle sind wir fir Sie da und unterstitzen Sie. In dringenden
Fallen erreichen Sie das Social Media-Team der Landeskirche Braun-
schweig auch mobil:

— Sabrina D. Seal: 0176-57704514
& Sina von Stiilpnagel: 0179-4107984
a

-

5. Anhang

Im Folgenden finden Sie weitere Hinweise fiir Ihre Social Media-Arbeit.
Das Medienprivileg (5.1) informiert Sie dariiber, inwiefern der Daten-
schutz die kirchliche Medienarbeit beschrankt. AuBerdem finden Sie einen
Beispieltext fir die Netiquette (5.2), den Sie gerne fiir Inre Kanale tber-
nehmen konnen. AbschlieBend finden Sie einen Spickzettel (5.3), auf dem
die aktuellen Bildformate fiir Facebook und Instagram vermerkt sind.
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Die Einwilligung kann miindlich, schriftlich oder durch schliissiges Verhalten
erteilt werden. Sie giltimmer nur fiir den vereinbarten Veréffentlichungs-
zweck und muss vom Fotografen bewiesen werden. Allerdings erleichtert
§ 23 Absatz 1 KUG journalistisch Tatigen erneut ihre Arbeit. Danach kdn-
nen bestimmte Bilder ohne Einwilligung veréffentlicht werden. Und zwar:

H Bildnisse aus dem Bereiche der Zeitgeschichte, wobei
entscheidendist, ob die Personenabbildung einen zeitgeschicht-
lichen Anlass hat und von 6ffentlichem Interesse ist.

M Bilder, auf denen die Personen nur als Beiwerk neben einer
Landschaft oder sonstigen Ortlichkeit erscheinen.

B Bilder von Versammlungen, Aufziigen und dhnlichen Anlassen,
an denen die dargestellten Personen teilgenommen haben.

M Bildnisse, die nicht auf Bestellung angefertigt worden sind,
sofern ihre Verbreitung oder Schaustellung einem héheren
Interesse der Kunst dient.

Es wird deutlich, dass es zwar Regeln und Grundlagen fiir Veréffentli-
chungen ohne Einwilligung der Betroffenen gibt, diese aber stets einer
sorgfaltigen Abwagung und Priifung unterworfen werden missen. Das
giltinsbesondere, wenn Kinderabgebildet sind. Hier muss die schriftliche
Einwilligung der Erziehungsberechtigten eingeholt werden.

Vor diesem Hintergrund geschiehtauch die kirchliche Medienarbeit. Hier
sind indessen weitere Aspekte zu beachten. Grundsatzliche Bedeutung
hat, dass in den Kirchen nicht die Datenschutz-Grundverordnung der
Europdischen Union Anwendung findet, sondern ein eigenes Kirchen-
gesetz Uber den Datenschutz der Evangelischen Kirchen in Deutschland
(DSG-EKD). Es basiertauf der DSGVO und tragt der Tatsache Rechnung,
dass die Kirchen (als Kérperschaften 6ffentlichen Rechts) ihre Angele-
genheitenselberordnen und verwalten kdnnen und deshalb auch eigenes
Recht setzen (Art. 137 GG). Fiir den Datenschutz brauchen sie indessen
eine eigene Aufsichtsbehdrde.
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Das DSG-EKD hat das Medienprivileg durch eine Offnungsklausel iiber-
nommen. Es findet sich in Paragraph 51 (Verarbeitung personenbezoge-
ner Daten durch die Medien). Vor diesem Hintergrund kénnen es grund-
satzlich auch die Medienschaffenden in der Kirche in Anspruch nehmen.
Allerdingsistauch hier die Frage, inwieweit das erfolgen kann. Dazu gibt
es durchaus unterschiedliche juristische Einschatzungen. Wahrend der
Datenschutzbeauftragte der Evangelischen Kirche in Deutschland (EKD)
das Medienprivileg fir kirchliche Publikationen eingeschrankt sieht,
haben die evangelischen Kirchen in Niedersachsen rechtliche Grundla-
gen geschaffen, die eine weitgehende Anwendung des Medienprivilegs
ermdglichen.

Entsprechende Hinweise finden sichin der Kirchenverordnung zur Durch-
fihrung und Ergédnzung datenschutzrechtlicher Vorschriften (Daten-
schutzdurchfiihrungsverordnung - DATVO) der Landeskirche Braun-
schweig. Dort heif3t es in Paragraph 33, dass auch Redakteurinnen und
Redakteure von Gemeindebriefen, kirchlichen Publikationen, Presseer-
klarungen und ahnlichen Verlautbarungen das Medienprivileg in Anspruch
nehmen kénnen. Und in Paragraph 34 wird die Betdtigungin sozialen Netz-
werken rechtlich legitimiert:

.(1) Soziale Netzwerke kdnnen von kirchlichen Stellen zur Information
uber die kirchliche und diakonische Arbeit und zur Beziehungspflege
mit Gemeindegliedern und deren Angehdrigen, denin der kirchlichen
oderinderdiakonischen Arbeit ehrenamtlich oder beruflich Mitarbei-
tenden und den an der kirchlichen und diakonischen Arbeit interes-
sierten Personen genutzt werden.

(2) Mitarbeitende, die seitens der kirchlichen Stelle mit der Wahrnehmung
der Kommunikation in sozialen Netzwerken beauftragt sind, haben
die fur die dienstliche Nutzung erlassenen Verhaltensregeln (Social
Media-Leitlinien), die datenschutzrechtlichen Regelungen, das Urhe-
berrecht sowie weitere rechtliche Bestimmungen insbesondere zur
Verschwiegenheit zu beachten.
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(3) Kirchliche Stellen kénnen eigene soziale Netzwerke einrichten und
betreiben.”
Angesichts der dargestellten Sachverhalte wird deutlich, dass auch die
Medienschaffenden in der Kirche einen Ausgleich zwischen den Bestim-
mungen des Datenschutzes und dem Auftrag zur Kommunikation suchen
muissen. Dabeiistderrechtliche Rahmen zu beachten. Klaristaber: Werin
der kirchlichen Publizistik und Offentlichkeitsarbeit journalistisch arbeitet,
kann das Medienprivileg im Datenschutz fir sich in Anspruch nehmen -
sorgsam und in fachkundiger Auslegung der Interpretationsspielraume.
Werindieser Hinsicht unsicherist, sollte sich allerdings durch schriftliche
Einwilligungserklarungen absichern. Michael Strauf3
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Weiterfihrende Hinweise im Internet

Grundgesetz fiir die Bundesrepublik Deutschland
www.bundestag.de/gg

Datenschutz-Grundverordnung der Europaischen Union
https://www.bmwk.de/

Kirchengesetz iber den Datenschutz der Evangelischen Kirche in Deutschland
www.kirchenrecht-ekd.de/document/41335

Kirchenverordnung zur Durchfiihrung und Erganzung datenschutzrecht-
licher Vorschriften (Datenschutzdurchft’jhrungsverordnung)
www.kirchenrecht-braunschweig.de/document/43285/search/Daten-
schutzdurchf%25C3%25BChrungsverordnung#top

Staatsvertrag fir Rundfunk und Telemedien (Rundfunkstaatsvertrag)
https://www.ard.de/die-ard/Rechtsgrundlagen-Medienstaatsvertrag-100

Gesetz betreffend das Urheberrechtan Werken der bildenden Kiinste und
der Photographie (Kunsturhebergesetz)
www.gesetze-im-internet.de/kunsturhg/BJNR000070907.html

Niedersachsisches Pressegesetz
https://www.nds-voris.de

Publizistische Grundsatze des Deutschen Presserates
www.presserat.de/pressekodex.html
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5.2 Beispiel fiir eine Netiquette

Wir nehmen eure Beitrdge ernst und wollen méglichst keine Beitrage
léschen oder verbergen miissen. Um eine konstruktive Diskussion zu
gewahrleisten, mussen allerdings auch Regeln eingehalten werden. Des-
halb bitten wir darum, unsere Netiquette zu beachten.

Respekt

Wir erwarten einen respektvollen, offenen und freundlichen Umgang,
sowohlin direkten Kommentaren als auch im Dialog untereinander. Wir
erwarten Toleranz, auch wenn mananderer Meinungistund dulden keine
Beleidigungen, Beschimpfungen oder Angriffe auf die Menschenwdirde.
Wir wiinschen uns konstruktive und sachliche Beitrage. Behandelt eure
Mitmenschen so, wie ihr selbst behandelt werden mdéchtet.

Kommentare

Kommentareim Sinne dieser Netiquette sind insbesondere Texte, Dateien,
Bilder, Grafiken und Links. Euer Kommentar soll sich auf das Thema des
zu kommentierenden Beitrags beziehen. Kommentare, die sich nicht auf
das Thema des Beitrags beziehen, kdnnen von uns entfernt werden.
Bitte achtet darauf, dassihrdas Nutzungsrechtan denvon euch veréffent-
lichten Kommentaren habt. Zitate missen eindeutig als solche gekenn-
zeichnet sein. Gebt stets die Quelle eures Zitats an.

Wir dulden keinen Spam oder jugendgefdahrdende Inhalte auf unseren
Seiten und/oderin den Kommentaren. Links auf andere Telemedien mit
rechtswidrigen Inhalten zu setzen, ist verboten.

Bitte achtetauf eure eigene Verantwortlichkeit. Alle Nutzerinnen und Nut-
zer tragen firihre eigenen Beitrdge und Kommentare selbst die Verant-
wortung. Die Landeskirche Braunschweig Gibernimmtausdriicklich keine
Verantwortung fur die Beitrdge der Nutzerinnen und Nutzer.
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Rechte der Redaktion bei Verstofien gegen die
Netiquette oder gegen geltendes Recht

Sollte jemand gegen eine dieser Netiquette-Regeln verstof3en, behalten
wir uns das Recht vor, die Kommentare zu verbergen, sie zu prifen und
gegebenenfalls zu loschen. Bestatigt sich der Verstol3 einer Nutzerin oder
eines Nutzers, wird dies an Facebook gemeldet und fihrt zu einer Sper-
rung auf unseren Social Media-Kanadlen.

Wir freuen uns auf anregende und konstruktive Diskussionen!

5.3 Spickzettel - Aktuelle BildgrofRen und Formate
fur Social Media

Facebook Instagram
1 Profilbild 1 Profilbild 3 Story-Bild
180 x 180 Pixel 150 x 150 Pixel 1080 x 1920 Pixel
2 Titelbild 2 Beitragshild
4600 x 2000 Pixel Quadratisch  1080x1080 Pixel
Hoch 1080x1350 Pixel

3 Beitragshild
1080x1080 Pixel

23



Evangelisch-lutherische Landeskirche
in Braunschweig

Referat fiir Komunikation und Medien
Dietrich-Bonhoeffer-StraBe 1

38300 Wolfenbittel

Telefon: 05331/ 8 02-0

Telefax: 05331/ 8 02-707
info@lk-bs.de
www.landeskirche-braunschweig.de


mailto:info@lk-bs.de
http://www.landeskirche-braunschweig.de

